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648
(40%)

622
(38%)

349
(21%)

19
(1%)

Personales Telefónicas Mail Escritas

100
(6%)

211
(13%)

1327
(81%)

Dependencia Empresa Particular



 
 
 

 

 
 

 

609
(37%)

132
(8%)

832
(51%)

63
(4%)

2
(0%)

Área de Atención

Dirección Jurídica

Dirección de Reserva de
Derechos

Dirección de Registro
Público del Derecho de
Autor

Dirección de Protección
contra la Violación del
Derecho de Autor

Dirección de Arbitraje

951
(58%)

687
(42%)

Hombre Mujer



 
 
 

 

 
 

 

                                                      
 

100

150

200

1,129
(100%)

1130
(100%)

1130
(100%)

1,104
(96%)

Amabilidad del 100% Respuestas al 100%

Servicio Excelente Tiempo de espera 0-3 minutos

 

200
(18%)

245
(21%)

10
(1%)396

(35%)

7
(1%)

55
(5%)

221
(19%)

Página web

Informautor

Telsep

Módulo

Teléfono

Otras Exts.

Otros



 
 
 

 

 
 

 

1000
(88%)

134
(12%)

Primera vez Reincidencia



 
 
 

 

 
 

 

1310
(78%)

365
(21%)

11
(1%) Territorialidad de las Visitas

Nacionales Extranjeras Indeterminado

1400
(83%)

286
(17%)

Visitas al Banco de Consultas

Nuevas visitas Visitas reincidentes



 
 
 

 

 
 

 

Argentina Cuba Iraq

Austria El Salvador Japón

Bielorrusia España Panamá

Bolivia Estados Unidos de América Reino Unido

Canadá Guatemala Rusia

Chile Holanda Suiza

Colombia Honduras

Costa Rica

20 10 14

17 36 15

3 138 14

6 214 12

10 18 17

23 29 22

1315 5 8

14 94 67

5 12 38

12 44 10

56 33

                                                      
3 Es el resultado de la suma de 1,130 consultas y 1,201 visitas nacionales al Banco de Consultas, ambos con datos del lugar 
de residencia. 


