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Semestral 2016

Ciudad de México, 2 de enero de 2017.

Durante el segundo semestre de 2016 se atendieron 1,638 consultas en sus cuatro
modalidades de atencién, arrojando los siguientes datos:

Por tipo de consultas:

648 19 Tipo de Consulta

] 622 648
Telefonicas (38%) 21% (40%
. 349
Mail [1] (2 1%)
. 19
Escritas (1%)

m Personales m Telefénicas m Mail mEscritas

(3899
Por tipo de usuario:
100
. Tipo de Usuario 60
Dependenaaﬁ (6%) (699 n
Empresa 211 R
- (13%)
. 1,327
Particular (81%)
1327
(81%

m Dependencia mEmpresa m Particular

! Mediante el proyecto “consulta en linea” se recibieron en el semestre que se reporta: 168 consultas.
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Por género:
951
(58%)
Mujer 687
! (42%) X 951
: : (429 (58%
mHombre m Mujer
Por area del INDAUTOR:
Direccion 609
aanidica 240 63 Area de Atencién 2 ®/veadeAencion
Direccion de (4% (0%)
Reservas de SO0 m Direccién Jurldi
m Direccion Juridica
Derechos (37%
Direccion del 832 NN
. % m Direccion de Reserva ¢
I?egzlstro (37%) TN
Publico del
Derecho de m Direccion de Registro
Publico del Derecho de
: Aur Autor
Direccion de m Direccién de Protecciot
Proteccién (4%) 832 contra la Violacién del
I 510 Derecho de Autor
.cont.r'a a (519 132 Direccion de Arbitraje
Violacion del
(899
Derecho de
Autor
Direccion de p)
Arbitraje (0%)
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Encuestas de salidaz:

Amabilidad del
100%

Respuestas al
100%

Tiempo de
esperade0-3
minutos

Servicio
Excelente

1,129

(100%)

1,130
(100%)

1,130
(100%)

1,104
(96%)
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Datos de las Encuestas sobre rubros especificos

1129 1130 1130 4404
(100%)  (969%

(100%) (100%)

200

150

00 .
m Amabilidad del 100%

m Servicio Excelente

R
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B Respuestas al 100%

B Tiempo de espera 0-3 minutos

Las cifras redondeadas de la tabla que antecede representan los porcentajes sobre el

100% del rubro que se detalla.

Conocimiento del Servicio:

Pagina web

200

Informautor

TELSEP

Modulo

Teléfono

Otras

extensiones

Otros

(18%)
245
(21%)
10
(1%)
396
(35%)
7
(1%)
55
(5%)
221
(19%)

Conocimiento del Servicio

221 200
(19% (18%

2 Se practicaron 1,134 encuestas en el periodo que se reporta.
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Frecuencia del Servicio:
Frecuencia del Servicio
134
Usuarios que 1,000 (12%
utilizan por (88%)
primera vez el
servicio
Usuarios que 134
anteriormente (12%)
habian utilizado O
el servicio (88%

m Primera vez m Reincidencia
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Banco de Consultas (en la pagina web):

El Banco de Consultas es una herramienta que permite otorgar informacién sobre las
funciones del Instituto, tramites y requisitos, asi como la aplicacién administrativa de la
LFDA, a un mayor nimero de usuarios, de manera remota, inmediata y extraterritorial.

Durante el periodo que se reporta se tuvieron las siguientes visitas:

Visitas al Banco de Consulte

Total de visitas 1,686 | 286

—— 1799

Visitas
reincidentes | (17%) |

1400
(83%

m Nuevas visitas m Visitas reincidentes

Cabe destacar que de las visitas antes sefialadas, 1310 fueron hechas por visitantes
radicados en el interior de la RepUblica Mexicana, 11 de las visitas fueron de procedencia
indeterminada, y 365 fueron realizadas por usuarios ubicados 22 paises.

| Total de visitas | 1.686 | 1 Territorialidad de las Visita

Nacionales ol
(78%)
365
(21%)
. 11
Indeterminado (1%)

1310
(789

m Nacionales mExtranjeras mIndeterminado
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Argentina Cuba Iraq

Austria El Salvador Japoén
Bielorrusia Espafia Panama
Bolivia Estados Unidos de América Reino Unido
Canada Guatemala Rusia

Chile Holanda Suiza
Colombia Honduras

CostaRica

20 10 14
17 36 15
3 138 14
6 214 12
10 18 17
23 29 22
1315 5 8

14 94 67
5 12 38
12 44 10
56 33

3Es el resultado dia suma del,130consultas y1,201visitas nacionales al Banco de Consultas, ambos con datos del lugar

de residencia.
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